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Draga braco i sestre,

Sveta godina milosrda poziva nas razmisljati o odnosu izmedu komunikacije i milosrda. Crkva,
ujedinjena s Kristom, zivim utjelovljenjem Milosrdnoga Boga, pozvana je Zivjeti milosrde kao
prepoznatljivo obiljezje Citavog svog bica i djelovanja. Ono Sto govorimo i kako to govorimo, svaka
rije€ i svaki €in morao bi izrazavati Bozje suosjecanje, njeznost i oprastanje prema svima. Ljubav
je, po svojoj naravi, komunikacija; vodi prema otvaranju i dijeljenju a ne odvajanju od drugih. | ako
su nase srce i nasi €ini nadahnuti ljubavlju, Bozjom ljubavlju, nasa ¢e komunikacija biti nositeljicom
Bozje snage.

Kao Bozja djeca pozvani smo komunicirati sa svima, bez iznimke. Na osobit nacin, jezik i
djelovanje Crkve trebali bi prenositi milosrde, tako da se dotaknu srca osoba i podupre ih se na
putu prema punini zivota, koju je Isus Krist, poslan od Oca, doSao donijeti svima. To znaci da mi
sami moramo biti spremni prihvatiti u nama i Siri oko nas toplinu Majke Crkve, kako bi se Isusa
upoznalo i uzljubilo; onu toplinu koja daje opipljivost rijeCima vjere i koja u propovijedanju i
svjedocenju pali "iskru" koja ih ozivljava.

Komunikacija ima mo¢ graditi mostove, potpomagati susret i ukljucivanje, obogacéujuéi tako
drustvo. Kako je lijepo kad osobe pazljivo biraju rijeci i geste i tako se trude izbjedi
nerazumijevanja, ozdraviti ranjeno sjecanje i graditi mir i sklad. RijeCi mogu podi¢i mostove medu
ljudima, obiteljima, drustvenim skupinama i narodima. | to kako u fizickom tako i u digitalnom
okruzenju. Zato neka naSe rijeci i djela budu takvi da nam pomazu izaci iz zaCaranih krugova
osudivanja i osvete, koji i dalje zarobljavaju pojedince i narode i koji dovode do toga da se ljudi
sluze porukama mrznje. Rije€ Kristova u€enika, naprotiv, trebala bi nastojati pomodi ljudima rasti u
zajednistvo i, Cak i u slu€ajevima kad treba odlu¢no osuditi zlo, nikada ne bi smjela prekidati odnos
i komunikaciju.
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Zelim zato pozvati sve ljude dobre volje da otkriju da milosrde ima moé ozdraviti prekinute odnose
i vratiti mir i sklad obiteljima i zajednicama. Svi znamo na koji nacCin stare rane i dugotrajne srdzbe
mogu zarobiti osobe i sprijeciti komunikaciju i pomirenje. A to vrijedi takoder za odnose medu
narodima. U svim tim slu€ajevima milosrde moze pokrenuti novi nacin govora i razgovora, kao $to
je to tako rjecito izrazio Shakespeare kada je rekao: "Milosrdu je svojstveno to da nije prisilno.
Silazi s neba na zemlju poput blagotvorne kise. To je dvostruki blagoslov: i za onoga koji ga daje i
za onoga koji ga prima" (Mletagki trgovac, Cin IV, Scena I).

Pozeljno je i da jezik politike i diplomacije bude nadahnut milosrdem, koje nikada niSta ne smatra
izgubljenim. Apeliram prije svega na one koji imaju odgovornosti na institucionalnom i politickom
polju i u oblikovanju javnog mnijenja, da uvijek budno paze kako govore o onima koji misle ili rade
drukdije, kao i prema onima koji su mozda pogrijesili. Lako je podleci napasti iskoriStavanja takvih
situacija za raspirivanje vatre nepovjerenja, straha i mrznje. Treba, naprotiv, imati hrabrosti da se
usmjeri osobe prema procesima povjerenja. Upravo ta pozitivna i kreativha smjelost pruza prava
rieSenja na drevne sukobe i moguénost postizanja trajnog mira: "Blago milosrdnima: oni ¢e
zadobiti milosrde! [...] Blago mirotvorcima: oni ¢e se sinovima Bozjim zvati!" (Mt 5, 7-9).

Kako bih samo Zelio da nas nacin komuniciranja, kao i naSa sluzba pastira u Crkvi, nikada ne
odrazavaju oholu i trijumfalnu nadmoc¢ nad neprijateljem i ne obezvrjeduju one koje duh svijeta
smatra gubitnicima i otpadom! Milosrde moze pomodi ublaziti protivstine Zivota i pruziti toplinu
onima koji su upoznali samo hladno¢u suda. Neka nacin naSe komunikacije bude takav da nadide
logiku koja jasno dijeli greSnike od pravednika. MoZzemo i moramo osudivati situacije grijeha — kao
Sto su nasilje, korupcija, izrabljivanje i drugo — ali ne mozemo osudivati osobe, jer samo Bog moze
zaviriti u dubinu njihova srca.

Nasa je zadaca opomenuti one koji grijeSe i prokazati zlo i nepravednost odredenih ponasanja,
kako bi se oslobodilo Zrtve i podiglo one koji su pali. Ivanovo Evandelje nas podsjeca da "istina ¢e
vas osloboditi" (Iv 8, 32). Ta istina je, u konacnici, sdm Krist, Cije je krotko milosrde mjerilo za nas
nacin navijesStanja istine i osudivanja nepravde. NasSa je prvenstvena zadaca podupirati istinu s
ljubavlju (usp. Ef 4, 15). Jedino rije€i izgovorene s ljubavlju i pracene krotkoSc¢u i milosrdem mogu
dotaknuti nasa gresna srca. Ostre ili moralistiCke rijeCi i postupci dovode u opasnost da dodatno
otude one koje zelimo privesti obraéenju i slobodi, jaajuci njihov osje¢aj odbacivanja i obrane.

Neki misle da je vizija drustva ukorijenjenog u milosrdu beznadno idealisti¢na ili pretjerano
popustljiva. Ali pokusajmo se prisjetiti svojih prvih iskustava odnosa u krilu obitelji. Roditelji su nas
vise ljubili i cijenili zbog onog Sto jesmo no zbog nasih sposobnosti i postignu¢a. Roditelji zelje
najbolje za svoju djecu, ali njihova ljubav nije nikada uvjetovana postizanjem tih ciljeva. Obiteljski
dom je mjesto gdje je &ovjek uvijek dobrodo$ao (usp. Lk 15, 11-32). Zelim potaknuti sve da
promatraju ljudsko drustvo ne kao prostor u kojem se stranci natjeCu i pokusavaju se probiti na
vrh, vec prije svega kao dom ili obitelj gdje su vrata uvijek otvorena i gdje se svi osjeéaju
prihva¢enima.



Zato je od temeljne vaznosti slusati. Komunicirati znaci dijeliti, a dijeljenje zahtijeva sluSanje,
prihvaéanje. Slugati je ne$to mnogo vige od &uti. Cuti se odnosi na primanje informacije; slugati,
medutim, upucuje na podrucje komunikacije i trazi blizinu. Slusanje nam omogucuje zauzeti
ispravan stav, a ne samo biti pasivni gledatelji, slusatelji, potrosaci. Sludati znaci takoder biti
sposobni dijeliti pitanja i sumnje, prije¢i neki put rame uz rame s nekim, osloboditi se svake
umisljenosti o svemodi i staviti ponizno svoje sposobnosti i svoje darove u sluzbu opéeg dobra.

Slusati nije nikada lako. Ponekad je lakSe praviti se gluh. Slusati znaci posvetiti pozornost, zeljeti
razumijeti, prosuditi, postivati tudu rije€. SluSanje ukljuCuje neku vrstu mucenistva, zrtvovanja
samih sebe u kojem se obnavlja €in kojeg je ucinio Mojsije pred goru¢im grmom: izuti sandale na
"svetom tlu" susreta s drugim koji mi govori (usp. 1zl 3, 5). Znati slusati je neizmjerna milost, to je
dar za koji trebamo moliti da bismo se zatim naucili provoditi ga u djelo.

| elektronska posta, SMS poruke, drustvene mreze i interaktivni razgovori viSe korisnika putem
interneta (chat) mogu biti potpuno ljudski oblik komunikacije. Nije tehnologija ta koja odreduje je li
komunikacija autenti¢na ili ne, vec¢ ljudsko srce i njegova sposobnost da koristi dobro sredstva
koja mu stoje na raspolaganju. Drustvene mreze mogu olaksati uspostavu odnosa s drugima i
promicati dobro drustva ali mogu takoder dovesti do daljnje polarizacije i podjele medu osobama i
skupinama. Digitalni svijet je trg, mjesto susreta gdje mozemo jedni druge milovati ili ranjavati,
voditi korisnu raspravu ili provoditi moralni lin€. Molim da nas ova jubilejska godina, Zivljena u
milosrdu, "ucini otvorenijima za dijalog kako bismo jedni druge bolje upoznali i razumijeli; neka
ukloni svaki oblik zatvorenosti i prijezira i odagna svaki oblik nasilja i diskriminacije" (Misericordiae
vultus, 23). Internet nam pomaze da budemo bolji gradani. Pristup digitalnim mrezama za sobom
povlaci odgovornost za bliznjega kojeg, istina, ne vidimo ali je stvaran i ima svoje dostojanstvo
koje treba postivati. Internet se moze mudro koristiti za izgradivanje zdravog drustva otvorena
dijeljenju.

Komunikacija, njezina mjesta i njezina oruda pomogli su mnogima da proSire svoje obzore. To je
Bozji dar i ujedno velika odgovornost. Svida mi se definirati tu mo¢ komunikacije kao "bliskost".
Susret izmedu komunikacije i milosrda je plodan u mjeri u kojoj rada bliskost koja pokazuje brigu,
tjesi, ozdravlja, prati i slavi. U podijeljenom, rascjepkanom i polariziranom svijetu komunicirati s
milosrdem znaci pridonijeti dobroj, slobodnoj i solidarnoj bliskosti izmedu Bozje djece i brace u
Covjestvu.

Copyright © Dicastero per la Comunicazione - Libreria Editrice Vaticana



